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JUSTIFICACION:

A partir de la sequnda mitad del SXX el respeto por los derechos del paciente y sus familias ha ido arraigan-
dose cada vez mas profundamente en la conciencia del colective asistencial. Ejemplo de esto es el desarrolio
y difusion que a nivel mundial tiene fa bioética y sus actividades ascciadas. La jurisprudencia argentina reco-
noce estos derechos, tal como se refleja en la Ley 26.529 de Derechos del Paciente, su Decreto Reglamenta-
rio 1089/12 PEN y su modificatoria Ley 26.812.

Entre los aspectos de mayor efectividad practica que en esa corriente de pensamiento se inscriben, el con-
sentimiento informado (Cl) es una de las herramientas principales para lograr el involucramiento del paciente
ylo sus familiares en el proceso asistencial, incluyendo todas las modalidades diagnosticas y terapéuticas, asi
como también en las de investigacion cientifica. En el concepto de Cl se integra no sélo la aprobacion para el
desarrollo de actividades y practicas asistenciales potencialmente riesgosas, sino también el respeto de la de-
cision del paciente y/o su familia a negarse a recibir todo tipo de tratamiento y practicas diagnosticas por ra-
zones personales, religiosas o de cualguier otra indole.

En ese marco existen dificultades e inconvenientes para su efectiva implementacion, no solo en el ambito de
este hospital, sino que se visibles en todos los sistemas de salud mundiales, tal como puede comprobarse por
la extensa bibliografia internacional disponible.

Seria deseable que cada une de los establecimientos asistenciales establezca ambitos de reflexion y discu-
sion que ofrezcan soluciones practicas y pasibles de ser adoptadas por las areas de decision. EI HEC no es
una excepcion a esta vision, por lo que la Direccion Médica ha solicitado la emision de una norma que esta-
blezca la conformacion de un Equipo de Mejora para el analisis bibliogréfico y el consenso necesario para la
definicion de un marco normativo que facilite fa aplicacion del Cl en todas las areas y procedimientos asisten-
ciales en que ello sea menester.
AMBITO DE APLICACION:
Hospital de Alta Complejidad en Red El Cruce “Dr. Nestor Carlos Kirchner’ S.A.M.1LC.
RESPONSABLE/S DE SU APLICACION:
Direccion Medica
RESPONSABLE/S DEL CONTROL DE APLICACION Y EVALUACION DE RESULTADOS:
Direccién Médica, Direccion de Gestion de Pacientes en Red, Area de Calidad.
TEXTO DE LA NORMA:
Objetivos:

e Definir las normas y procedimientos para todos y cada uno de los CI que se consideren necesarios

aplicar como paso previo a las actividades asistenciales o de investigacion del HEC que o justifi-
quen, respetando el derecho de pacientes y familiares al total conocimiento y comprension de las
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causales en que se basa la recomendacion profesional, asi como los riesgos a que exponen y venta-
jas que dichas actividades podrian ofrecer.

o  Definir las normas y procedimientos que respaien el derecho del paciente y/o su familia a negarse
por razones de indole personal a recibir cualquier tipo de practica y/o tratamiento relacionadas con
su patologia, asi como también a las de investigacion.

o Establecer los niveles de responsabilidad para la obtencion y firma de los Ci y definir los mecanismos
de resguardo que resulten mas efectivos de acuerdo con las normas legales vigentes en la Nacion y
la Provincia de Buenos Aires.

« Sugerir a la Direccion Medica las actividades de sensibilizacion y capacitacion continua y permanen-
te de los equipos asistenciales del HEC que resulten fundamentales para la fluida y efectiva tramita-
cion de los Cl y el respeto al derecho a la negativa.

Funciones:

« Entender en la redaccion, revision y actualizacion de las normas referentes al Cl y negativa a recibir
tratamiento y/o practicas diagnosticas o de investigacion.

« Establecer su Reglamento interno de Funcionamiento.

+ Elevar los proyectos de normativa a la Direccion Médica segln procedimiento establecido por la
Norma ARCA_PE_002.01 Estructura General y Procedimiento de Aprobacion de Normas,

« Sugerir a la Direccion Médica y por su intermedio a la Direccion Ejecutiva, 'a difusion en la Red asis-
tencial de ta que el HEC forma parte, de las normas y procedimientos que por su actividad surjan,
con miras a fortalecer su funcionamiento y establecer procedimientos comunes.

Composicion:
El Equipo estara integrado por representantes de las siguientes areas:
s Asistenciales (clinicas, quirlrgicas y de diagnéstico y tratamiento).
+ Direccion de Gestion de Pacientes en Red.
s Asesoria Legal.
»  Sistemas y Comunicaciones.

» Sistemas de Informacion Gerencial.
« Comite de Biogtica.
« Investigacion.
s Derecho Informatico, Facultad de Derecho, UBA.
» Calidad.
FLUJOGRAMA: No corresponde.
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EVALUACION DE RESULTADOS Y REVISION:
Por periodos anuales.
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